Polityka prywatnosci serwisu edgaro.pl

[Ostatnia aktualizacja: 20 maja 2025]

Niniejsza Polityka Prywatnosci wyjasnia, w jaki sposdb przetwarzamy dane osobowe
uzytkownikéw serwisu edgaro.pl oraz w jaki sposdb wykorzystujemy pliki cookies w zwigzku
z korzystaniem z naszego Serwisu. Dbamy o prywatnos¢ uzytkownikdéw i przetwarzamy dane
osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegblnosci z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (RODO). Dokument
ten stanowi wypetnienie obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 13 RODO.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest Mateusz Edgaro, prowadzacy dziatalnos$é
gospodarczg pod adresem ul. Szkolna 58, 05-180 Pomiechéwek, NIP: 9512141984. Mozesz
skontaktowac sie z administratorem w sprawach ochrony danych pod adresem e-mail:
mateusz@edgaro.pl lub listownie na powyzszy adres.

2. Zakres zbieranych danych

Przetwarzamy dane osobowe, ktdre uzytkownicy dobrowolnie przekazujg nam za
posrednictwem formularzy dostepnych w Serwisie, takich jak:

- Formularz zamoéwienia ustugi — np. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, a takze
informacje niezbedne do realizacji zamdwienia (wybrana ustuga, szczegdty zlecenia) oraz
dane do wystawienia faktury (adres, nazwa firmy, NIP — jesli wymagane do faktury).

- Formularz kontaktowy — imie, adres e-mail oraz tres¢ wiadomosci (ewentualnie numer
telefonu kontaktowego, jesli podasz), wykorzystywane w celu udzielenia odpowiedzi na
Twoje zapytanie.

- Formularz zapisu na newsletter — imie (opcjonalnie) oraz adres e-mail potrzebny do
wysytania newslettera za Twojg zgoda.

Ponadto, podczas korzystania z Serwisu automatycznie zbierane moga by¢ pewne informacje
techniczne (adres IP, typ przegladarki, system operacyjny) za posrednictwem plikow cookies
— szczegoty ponizej w sekcji "Pliki cookies".



3. Cele przetwarzania danych i podstawy prawne
Twoje dane osobowe przetwarzamy w nastepujacych celach:

Realizacja ustug i obstuga zamdéwien: gdy dokonujesz zamdwienia ustugi poprzez
Serwis, Twoje dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy — m.in. do
kontaktu w sprawie realizacji ustugi, dostarczenia rezultatow ustugi (np. raportu z
audytu szafy) oraz rozliczenia ptatnosci. Podstawg prawng jest niezbednos¢ do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Wystawienie faktury i obowigzki prawne: jesli zazgdasz faktury lub przepisy
wymagajg udokumentowania transakcji, wykorzystamy podane dane (np. nazwe,
adres, NIP) do wystawienia faktury oraz uwzglednimy je w naszej dokumentacji
ksiegowej. Podstawg prawng jest wypetnienie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c
RODO) — przepisy o rachunkowosci i podatkach wymagaja przechowywania
dokumentdw sprzedazy.

Komunikacja z Tobg (odpowiedzi na zapytania): dane podane w formularzu
kontaktowym przetwarzamy, aby udzieli¢ odpowiedzi na Twojg wiadomos¢ i
prowadzi¢ z Tobg korespondencje. Podstawg prawng takiego przetwarzania jest nasz
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na koniecznosci
odpowiadania na zapytania uzytkownikdw i utrzymaniu relacji z potencjalnymi
klientami. Jesli jednak charakter korespondencji zmierza do zawarcia umowy,
podstawg moze by¢ takze podjecie dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Newsletter (marketing bezposredni): jesli zapiszesz sie na nasz newsletter, Twaj
adres e-mail (i ewentualnie imie) bedzie wykorzystywany do przesytania Ci informacji
marketingowych i aktualnosci o naszych nowych ofertach, ustugach lub
wydarzeniach. Podstawg prawng jest Twoja dobrowolna zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO). Pamietaj, ze mozesz w kazdej chwili wycofa¢ zgode, np. klikajac link wypisu w
stopce kazdego newslettera. Wycofanie zgody nie wptywa na legalnos¢
wczesniejszego przetwarzania.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen: mozemy przechowywac niektére Twoje
dane po zakonczeniu wykonania ustugi w celu ewentualnego ustalenia lub
dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi (np. dowody wykonania ustugi,
ptatnosci, korespondencja). Podstawg prawng takiego przetwarzania jest nasz
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na ochronie naszych
praw.

Analiza ruchu na stronie i ulepszanie Serwisu: korzystamy z plikdw cookies
(analitycznych) i podobnych technologii, aby analizowa¢ aktywnos¢ uzytkownikéw w
Serwisu, co pozwala nam ulepszaé jego zawartos$é i funkcjonalnosci. Takie
przetwarzanie opiera sie na naszym uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajgcym na poprawie ustug i marketingu wtasnych produktéw. W zakresie, w
jakim wykorzystywane sg niezbedne cookies, podstawg jest takze koniecznos¢
zapewnienia dziatania Serwisu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO — Swiadczenie ustug droga
elektroniczng). Jesli prawo wymaga uzyskania zgody na okreslone cookies, poprosimy
Cie o taka zgode przy pierwszej wizycie na stronie.



4. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale w niektdrych przypadkach moze by¢
konieczne do skorzystania z okreslonych funkcjonalnosci:

- aby ztozy¢ zamdwienie na ustuge, musisz podac¢ dane wymagane w formularzu zamédwienia
— bez nich nie moglibysmy zawrze¢ umowy i wykonac ustugi;

- aby otrzymac odpowiedz na zapytanie z formularza kontaktowego, musisz podaé
przynajmniej swoj adres e-mail (inaczej nie bedziemy mogli odpisac);

- zapis na newsletter wymaga podania adresu e-mail — bez tego nie przeslemy Ci
wiadomosci.

W przypadku, gdy przetwarzanie opiera sie na zgodzie, masz prawo odmoéwic jej wyrazenia
lub jg wycofaé — wdéwczas nie bedziemy przetwarzaé¢ Twoich danych w tym celu. Wycofanie
zgody nie wpltywa na legalnos¢ przetwarzania przed jej wycofaniem.

5. Odbiorcy danych

W ramach dziatalnosci Serwisu mozemy przekazywac¢ Twoje dane osobowe nastepujgcym
kategoriom odbiorcéw (podmiotdw przetwarzajgcych dane we wiasnym imieniu lub na
nasze zlecenie):

e Operatorzy ptatnosci elektronicznych: jesli dokonujesz ptatnosci online, dane
niezbedne do zrealizowania transakcji (np. kwota, nr zamoéwienia, Twodj e-mail)
zostang przekazane wybranemu operatorowi ptatnosci (np. Blue Media, PayPal, PayU
itp.), ktéry obstuguje transakcje. Operator staje sie odrebnym administratorem tych
danych w zakresie realizacji ptatnosci.

e Biuro rachunkowe / doradcy ksiegowi: w zakresie, w jakim jest to konieczne do
wypetnienia obowigzkow ksiegowych i podatkowych (np. prowadzenie ksiegi
przychodéw i rozchoddw, rozliczenia VAT), dane dotyczace transakcji moga by¢
przekazywane podmiotowi zapewniajgcemu obstuge ksiegowa firmy. Podmiot taki
przetwarza dane na podstawie umowy powierzenia i wytgcznie w celach ksiegowych.

e Dostawcy ustug IT i hostingu: Serwis jest utrzymywany na zewnetrznym serwerze
(hostingu) — dostawca hostingu moze potencjalnie miec¢ techniczny dostep do Twoich
danych zapisanych w bazie (np. w ramach czynnosci administracyjnych), jednak
przetwarza je wytgcznie na nasze polecenie. Podobnie, wspétpracujemy z innymi
dostawcami ustug informatycznych, takimi jak: dostawca oprogramowania do wysytki
newslettera, firmy zajmujgce sie utrzymaniem i bezpieczefAstwem strony
internetowej itp. Wszystkie te podmioty zobowigzane sg umowami do zachowania
poufnosci danych i wykorzystywania ich tylko w celu Swiadczenia nam ustug.

e Kurierzy / Poczta: jesli w ramach ustugi musielibysmy wystaé Ci jakiekolwiek fizyczne
materiaty (np. certyfikat uczestnictwa w wydarzeniu, umowe w formie papierowe;j
itp.), Twoje dane adresowe mogg zostac przekazane firmie kurierskiej lub Poczcie
Polskiej w celu doreczenia przesytki. (Standardowo nasze ustugi sg realizowane droga
elektroniczng, wiec taka sytuacja bedzie rzadkoscig).

e Organy publiczne: mozemy udostepni¢ Twoje dane uprawnionym organom
publicznym (np. urzedom skarbowym, organom scigania) jezeli zwrdcg sie do nas z
zgdaniem w oparciu o odpowiednig podstawe prawna.



Nie sprzedajemy Twoich danych zadnym podmiotom trzecim. Przekazywanie danych odbywa
sie gtdwnie w celu prawidtowej realizacji ustug i obowigzkéw Sprzedawcy (jak opisano
powyzej).

6. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Co do zasady, staramy sie przetwarzac¢ Twoje dane osobowe na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG). Jednak niektére uzywane przez nas narzedzia moga
powodowac przekazanie danych poza EOG — dotyczy to w szczegdlnosci ustug dostarczanych
przez globalne firmy technologiczne, np. Google (np. Google Analytics, Google Workspace)
czy Meta/Facebook (wtyczki spotecznosciowe, ewentualne kampanie marketingowe).

W takich przypadkach transfer danych odbywa sie w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia
przewidziane przez prawo: moga to by¢ decyzje stwierdzajgce odpowiedni stopien ochrony
wydane przez Komisje Europejska lub standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez
Komisje[17]. Dostawcy tacy jak Google czy Meta zapewniajg, ze stosujg mechanizmy ochrony
danych zgodne z wymogami UE. Zawsze tez dbamy, by zakres przekazywanych danych byt
ograniczony do minimum niezbednego (czesto sg to np. zanonimizowane identyfikatory
uzytkownikow, adresy IP itp.).

Jesli nie wyrazasz zgody na transfer Twoich danych do USA lub innych krajow poza EOG,
mozesz ograniczy¢ korzystanie z Serwisu (np. zablokowa¢ obstuge cookies zewnetrznych
dostawcoOw za pomocg ustawien przegladarki — patrz sekcja o cookies). Pamietaj jednak, ze
pewne funkcjonalnosci mogg wtedy nie dziatac.

7. Okres przechowywania danych

Przechowujemy dane osobowe tylko tak dtugo, jak jest to potrzebne do realizacji celdw, o
ktorych mowa w pkt 3, lub tak dtugo, jak wymagajq tego przepisy prawa. Konkretne okresy
przechowywania to m.in.:

e Dane zwigzane z realizacja ustug (umow): przez czas trwania umowy, a nastepnie do
uptywu terminu przedawnienia roszczen z tej umowy (co do zasady 3 lata, a
maksymalnie 6 lat — w przypadku roszczen majgtkowych). Dodatkowo, dokumenty
ksiegowe (faktury, dowody ptatnosci) zawierajgce Twoje dane beda przechowywane
przez okres wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi (np. 5 lat
podatkowych od korica roku, w ktérym wystawiono fakture).

e Dane korespondencyjne (zapytania): przez czas potrzebny na obstuzenie Twojej
sprawy i ewentualne wykazanie jej przebiegu. Korespondencje elektroniczng mozemy
archiwizowaé¢ maksymalnie przez 2 lata, chyba ze bedzie ona potrzebna dtuzej (np.
dla celéw dowodowych w sporze — wtedy do czasu przedawnienia roszczen).

e Dane newslettera: do czasu wypisania sie z newslettera (cofniecia zgody). Po
rezygnacji z subskrypcji niezwtocznie usuwamy Twaéj adres z bazy mailingowe;j.

e Dane analityczne (cookies): informacje zbierane przez cookies przechowywane sg
przez okres odpowiadajacy cyklowi zycia konkretnych plikéw (zgodnie z ustawieniami
przegladarki i naszymi ustawieniami cookie) lub do czasu ich usuniecia przez Ciebie.
Szczegdtowe okresy przechowywania cookies podano ponizej w czesci dotyczacej
cookies.

Po uptywie wyzej wskazanych okresdw dane sg usuwane lub anonimizowane w naszej bazie,
tak aby nie mozna byto Cie zidentyfikowaé.


https://dzialalnoscbezrejestracji.pl/polityka-prywatnosci/#:~:text=Podmioty%20te%20zapewniaj%C4%85%2C%20%C5%BCe%20stosuj%C4%85,mechanizmy%20zapewniaj%C4%85ce%20ochron%C4%99%20danych

8. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych
Osobom, ktérych dane dotyczg (czyli Tobie, jesli Twoje dane przetwarzamy) przystugujg
nastepujgce prawa:

Prawo dostepu do danych — masz prawo uzyskac¢ od nas potwierdzenie, czy
przetwarzamy Twoje dane, a jesli tak, uzyska¢ do nich dostep oraz informacje m.in. o
celach, zakresach i sposobach przetwarzania. Na zadanie przekazujemy Ci kopie
Twoich danych podlegajacych przetwarzaniu.

Prawo sprostowania (poprawienia) danych — jesli zauwazysz, ze Twoje dane sg
nieprawidfowe lub niekompletne, masz prawo zazadac ich poprawienia lub
uzupetnienia.

Prawo do usuniecia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”) — w przypadkach
przewidzianych przez prawo (np. gdy dane nie sg juz potrzebne do celdw, w ktdérych
byty zebrane, lub gdy wycofasz zgode i nie ma innej podstawy prawnej
przetwarzania) mozesz zazgdac usuniecia swoich danych osobowych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania — mozesz zazgdac¢, abysSmy ograniczyli
przetwarzanie Twoich danych (np. tylko do przechowywania) w okreslonych
sytuacjach, np. gdy kwestionujesz prawidtowos¢ danych lub wniostes$ sprzeciw (na
czas rozpatrzenia sprzeciwu).

Prawo do przenoszenia danych — w zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane na
podstawie zgody lub umowy i w sposdb zautomatyzowany, masz prawo otrzymac od
nas swoje dane w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym
sie do odczytu maszynowego, aby moc je przekazac innemu administratorowi. Masz
tez prawo zazgda¢, by dane te zostaty przestane bezposrednio innemu
administratorowi, o ile jest to technicznie mozliwe.

Prawo sprzeciwu — masz prawo w dowolnym momencie wnies$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania Twoich danych, jesli odbywa sie to na podstawie naszego prawnie
uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), np. wzgledem przetwarzania w
celach marketingowych lub analitycznych. Po otrzymaniu sprzeciwu zaprzestaniemy
przetwarzania Twoich danych w tych celach, chyba ze wykazemy istnienie waznych,
prawnie uzasadnionych podstaw uprawniajgcych nas do dalszego przetwarzania,
nadrzednych wobec Twoich intereséw, praw i wolnosci (lub podstaw do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen).

Prawo wycofania zgody — jesli przetwarzamy Twoje dane na podstawie dobrowolnej
zgody, masz prawo w kazdej chwili te zgode wycofa¢. Od momentu wycofania nie
bedziemy juz przetwarza¢ danych w celu objetym zgodg (np. nie bedziemy wysyta¢ Ci
newslettera). Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
przed jej wycofaniem.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego — przystuguje Ci prawo ztozenia
skargi na nasze dziatania do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepisdow ochrony
danych osobowych. W Polsce takim organem jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO). Wiecej informacji znajdziesz na stronie urzedu:
www.uodo.gov.pl. Zanim jednak skierujesz sprawe do PUODO, zachecamy do
kontaktu z nami — postaramy sie wyjasni¢ wszelkie watpliwosci i rozwigzaé problem
polubownie.



W celu realizacji swoich praw mozesz skontaktowad sie z administratorem danych (dane
kontaktowe podano w pkt 1 powyzej). Na Twoje zgdanie odpowiemy bez zbednej zwtoki —
maksymalnie w ciggu miesigca od otrzymania zgdania (termin ten moze zostac przedtuzony
w skomplikowanych przypadkach, o czym Cie poinformujemy).

9. Pliki cookies i inne technologie $ledzace

Nasz Serwis wykorzystuje pliki cookies (tzw. "ciasteczka") oraz podobne technologie w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania strony, utatwienia korzystania z niej oraz prowadzenia
statystyk odwiedzin. Cookie to niewielki plik tekstowy zapisywany na urzadzeniu
Uzytkownika podczas odwiedzania strony internetowe;j.

Cele wykorzystania cookies:

- Niezbedne cookies: umozliwiajg podstawowe funkcjonowanie Serwisu — np. utrzymanie
sesji uzytkownika po zalogowaniu, obstuge procesu zamowienia. Bez tych plikow Serwis nie
mogtby prawidtowo dziataé.

- Funkcjonalne cookies: zapamietujg Twoje ustawienia i wybory (np. preferowany jezyk,
zgody cookie), abys nie musiat ich kazdorazowo ponawiaé. Poprawiajg wygode korzystania z
Serwisu.

- Analityczne cookies: zbierajg zanonimizowane informacje o tym, jak uzytkownicy
korzystajg z Serwisu — ktére podstrony odwiedzajg, ile czasu na nich spedzaja, z jakiego
urzadzenia korzystajg itp. Dane te pomagajg nam ulepszac strukture i zawartosc¢ strony.
Uzywamy w tym celu m.in. Google Analytics — narzedzia dostarczanego przez Google Ireland
Ltd. (dane statystyczne moga by¢ przekazywane do Google LLC w USA — patrz pkt 6 wyzej).

- Marketingowe cookies: o ile sg stosowane, stuzg do celéw marketingu i reklamy — np.
mogg pozwalacé na wyswietlanie Ci spersonalizowanych reklam naszych ustug na innych
stronach (remarketing) lub mierzenie skutecznosci kampanii reklamowych. Aktualnie nie
stosujemy agresywnych technik reklamowych i nie profilujemy uzytkownikéw w sposéb
istotnie wptywajgcy na ich prawa, ale zastrzegamy mozliwo$é¢ wprowadzenia takich
rozwigzan w przysztosci (po uzyskaniu stosownych zgéd, jesli bedg wymagane).

Zarzadzanie plikami cookies: Podczas pierwszej wizyty w Serwisie wyswietlamy informacje o
uzyciu cookies wraz z prosbg o zgode na cookies nieobowigzkowe. Mozesz zarzadzac
ustawieniami cookies za pomocg swojego programu do przegladania Internetu. Przegladarki
internetowe pozwalajg zazwyczaj:

- akceptowac obstuge cookies (co umozliwia petne korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci
Serwisu);

- ograniczac lub blokowaé cookies (dla wybranych lub wszystkich stron);

- usuwac juz zapisane pliki cookies.

Informacje o tym, jak zmienié ustawienia cookies w danej przegladarce, znajdziesz w sekgji
pomocy danej przegladarki (np. Chrome, Firefox, Edge, Safari). Pamietaj, ze ograniczenie
obstugi cookies moze wptyngc¢ na niektére funkcjonalnosci Serwisu — np. proces zaméwienia
ustugi moze nie dziataé poprawnie bez wtgczonych cookies sesyjnych.



10. Bezpieczenstwo danych

Doktadamy wszelkich staran, aby Twoje dane byty bezpieczne. Stosujemy odpowiednie
srodki organizacyjne i techniczne zgodne z wymogami prawa (m.in. szyfrowanie potaczenia z
Serwisem protokotem SSL, zabezpieczenia serwerdw i baz danych, procedury autoryzacji
dostepu). Dostep do Twoich danych majg wytgcznie osoby upowaznione i tylko w zakresie
niezbednym do wykonania swoich zadan.

11. Zmiany Polityki Prywatnosci

W przysztosci moze zaistnie¢ koniecznos$é aktualizacji niniejszej Polityki (np. z powodu
zmiany przepisOw lub rozszerzenia zakresu naszych ustug). Nowa wersja Polityki bedzie
publikowana na tej stronie wraz z odpowiednim komunikatem. Data ostatniej aktualizacji
podana jest na poczatku dokumentu. Zalecamy regularne sprawdzanie Polityki w celu
zapoznania sie z ewentualnymi zmianami. O istotnych zmianach mozemy réwniez
powiadomi¢ Cie poprzez komunikat na stronie gtéwnej Serwisu lub drogg mailowa (jesli
posiadamy Twadj adres w bazie).

12. Kontakt w sprawach prywatnosci

W razie pytan, uwag lub zgdan dotyczgcych Twoich danych osobowych lub niniejszej Polityki
Prywatnosci, skontaktuj sie z Administratorem danych:

Mateusz Edgaro — e-mail: mateusz@edgaro.pl, tel. 606 887 584.



