Regulamin swiadczenia ustug serwisu edgaro.pl

I. Postanowienia ogdlne

§1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach serwisu
edgaro.pl (zwanego dalej "Serwisem"), ktéry stanowi autorski program przygotowany przez
Mateusz Edgaro — przedsiebiorce prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Mateusz
Edgaro z siedzibg ul. Szkolna 58, 05-180 Pomiechdwek, NIP: 9512141984, REGON: 523035568,
wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Kontakt z
ustugodawcg mozliwy jest pod telefonem +48 606 887 584 oraz adresem e-mail:
mateusz@edgaro.pl.

§2. Definicje

1. Klient — a) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych (a w przypadkach
przewidzianych przepisami takze osoba fizyczna z ograniczong zdolnoscig do czynnosci prawnych)
korzystajgca lub zamierzajgca skorzysta¢ z Ustug Sprzedawcy; b) osoba prawna; c) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng —
ktdra zawarta lub zamierza zawrze¢ umowe o $wiadczenie ustug ze Sprzedawca.

2. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. z 2023 r., poz. 1610 z
pozn. zm.).

3. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug Serwisu.

4, Sprzedawca — Mateusz Edgaro, prowadzgcy dziatalnos$¢ gospodarczg pod firmg Mateusz
Edgaro, ul. Szkolna 58, 05-180 Pomiechéwek, NIP: 9512141984, REGON: 523035568[1], wpisany
do CEIDG, tel. 606 887 584, e-mail: mateusz@edgaro.pl, strona internetowa: www.edgaro.pl.

5. Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem https://www.edgaro.pl, za posrednictwem
ktorego Sprzedawca $wiadczy Ustugi.

6. Ustugi — ustugi oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci
mentoring, organizacja eventdw oraz ustugi konsultacyjne (np. personal shopping on-line, audyt
szafy, metamorfoza wizerunkowa).

§3.

1. Regulamin okresla zasady i warunki zawierania na odlegtos¢ uméw o Swiadczenie Ustug
oferowanych w Serwisie oraz korzystania z tych Ustug przez Klientéw.

2. Warunkiem korzystania z Serwisu i zawarcia umowy ze Sprzedawcg jest zapoznanie sie z trescig
Regulaminu i jego akceptacja przez Klienta. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego
Regulaminu.


https://www.gowork.pl/mateusz-edgaro,25144085/dane-kontaktowe-firmy#:~:text=

Il. Warunki korzystania z Serwisu

§4.

1. Klient zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, w
poszanowaniu obowigzujgcego prawa, zasad wspotzycia spotecznego oraz praw oséb trzecich.

2. Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Sprzedawca, sg nastepujace:

- dostep do Internetu (zalecana minimalna predkosc¢ tagcza 10 Mb/s);

- urzadzenie umozliwiajgce przegladanie stron WWW (komputer, tablet, smartfon) wyposazone w
aktualng wersje popularnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Opera, Edge);
- wigczona obstuga plikéw cookies w przegladarce;

- w razie korzystania z tresci cyfrowych — zainstalowane oprogramowanie pozwalajgce na
odtwarzanie plikéw PDF oraz materiatéw audio/wideo.

3. Klient jest odpowiedzialny za spetnienie powyzszych wymagan technicznych. Sprzedawca nie
odpowiada za problemy w funkcjonowaniu Serwisu wynikajgce z niespetnienia przez Klienta tych
wymagan.

4. Klient zobowigzuje sie do powstrzymywania sie od dostarczania tresci bezprawnych za
posrednictwem Serwisu. W szczegdlnosci zabronione jest przesytanie tresci o charakterze
obrazliwym, wulgarnym, naruszajgcych dobra osobiste oséb trzecich lub ich prawa autorskie, jak
réowniez tresci mogacych zaktdcié funkcjonowanie Serwisu. Sprzedawca jest uprawniony do
zablokowania dostepu Klienta do Serwisu lub usuniecia konta Klienta w razie naruszenia przez
Klienta powyzszego postanowienia.

lll. Oferta ustug
§5.

1. W ramach Serwisu Sprzedawca oferuje nastepujgce gtdwne rodzaje Ustug: mentoring,
organizacje eventow oraz ustugi konsultacyjne w zakresie wizerunku i stylu (takie jak personal
shopping on-line, audyt szafy, metamorfoza wizerunkowa). Szczegétowy opis kazdej Ustugi, w
tym zakres swiadczenia, cena i ewentualne warunki szczegdélne, dostepny jest na stronach Serwisu
przy danej ofercie.

2. Oile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z
Ustug, z wyjatkiem szkdd wyrzadzonych umysinie. W szczegdlnosci Sprzedawca nie odpowiada za:
- decyzje lub dziatania podjete przez Klienta na podstawie informacji uzyskanych w ramach
korzystania z Ustugi;

- skutki prawne, faktyczne lub finansowe dziatan lub zaniechan podjetych przez Klienta w oparciu o
zakupiong Ustuge;

- dziatania lub zaniechania oséb trzecich, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci;

- brak osiggniecia przez Klienta zamierzonych rezultatéw — Sprzedawca doktada staran, aby Ustugi
pomogty Klientowi osiggnac jego cele, jednak z uwagi na indywidualne uwarunkowania i czynniki
pozostajgce poza kontrolg Sprzedawcy nie jest w stanie zagwarantowaé okreslonych efektow.

3. Efekty korzystania z Ustug mogg rdznic sie u poszczegdlnych Klientéw w zaleznosci od ich
sytuacji i zaangazowania. Wszelkie materiaty i informacje przekazane w ramach swiadczenia Ustug
majg charakter doradczy i edukacyjny. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za sposéb
wykorzystania tych informacji.



IV. Zasady ptatnosci

§6.

1. Ceny za poszczegdlne Ustugi podane sg na stronie Serwisu przy opisie danej oferty i sg cenami
brutto (zawierajg podatki). Sprzedawca umozliwia rézne metody ptatnosci za zakup Ustug.
Aktualnie akceptowane formy ptatnosci elektronicznych obejmujg m.in.:

e Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie (81-718), ul. Powstaricéw Warszawy 6 — operator ptatnosci
online (KRS 0000320590, NIP 5851351185, REGON 191781561).

e HotPay (ePtatnosci sp. z 0.0. sp.k.) z siedzibg w Andrychowie (34-120), ul. 27 Stycznia 9 —
operator pfatnosci online (KRS 0000655383, NIP 5512627897, REGON 366165170) we wspdtpracy z
HotPay B2B sp. z 0.0. (KRS 0000873149, NIP 5512647167, REGON 387677754).

e PayBylLink.pl — Systemy Ptatnicze Robert Paszkowski z siedzibg w Warszawie (00-133), ul. Jana
Pawta Il 22 (NIP 1182105129) — ustuga ptatnosci online.

e Stripe — operator ptatnosci Stripe, Inc., 510 Townsend Street, San Francisco, CA 94103, USA.

e Tpay — Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu (61-808), ul. Sw. Marcin 73/6 (KRS
0000412357, NIP 7773061579, REGON 300878437).

e Dotpay — ustuga obstugiwana przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-327), ul. Kanclerska 15
(KRS 0000347935, NIP 7792369887, REGON 301345068).

e Przelewy24 — ustuga PayPro S.A., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan (KRS 0000347935, NIP
7792369887, REGON 301345068).

e Paynow — ustuga ptatnosci online Swiadczona przez mBank S.A. z siedzibg w Warszawie (00-950),
ul. Senatorska 18 (KRS 0000025237, NIP 5260215088, REGON 001254524).

e PayPal — PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., z siedzibg w Luksemburgu (L-2449), zarejestrowana
w R.C.S. Luxembourg pod nr B118349.

e PayU S.A. —zsiedzibg w Poznaniu (60-166), ul. Grunwaldzka 186 (KRS 0000274399, NIP
7792308495, REGON 300523444).

2. W przypadku ptatnosci elektronicznych Klient powinien postepowad zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi po wyborze danej metody ptatnosci. Posrednikiem realizujgcym ptatnosc jest
wybrany przez Klienta operator ptatnosci (jak wskazano powyzej). Sprzedawca nie pobiera od
Klienta dodatkowych opfat z tytutu skorzystania z wybranej metody ptatnosci (ewentualne
prowizje mogg by¢ doliczane przez operatoréw ptatnosci zgodnie z ich regulaminami).

3. Na zyczenie Klienta Sprzedawca wystawia fakture VAT za zrealizowang ustuge. W tym celu
Klient powinien poinformowac Sprzedawce o potrzebie otrzymania faktury oraz podaé dane
niezbedne do jej wystawienia (np. imie i nazwisko/Nazwa firmy, adres, NIP jesli dotyczy).

4, Sprzedawca wystawia dokumenty ksiegowe (paragon lub fakture) zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.
5. Realizacja (wykonanie) Ustugi nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci za te

Ustuge, chyba ze co innego wynika z opisu oferty (np. Ustuga w formie wydarzenia odbywa sie w
konkretnym terminie).

6. Sprzedawca nie przechowuje w swoich bazach danych petnych informacji o kartach
ptatniczych Klientéw. Dane karty podane podczas ptatnosci sg przetwarzane wytgcznie przez
wybranego operatora ptatnosci zgodnie ze standardem PCI-DSS, a Sprzedawca ma jedynie dostep
do informacji niezbednych do identyfikacji transakcji (np. potwierdzenie dokonania ptatnosci).



V. Ptatnosci cykliczne (subskrypcyijne)

§7.

1. Sprzedawca moze oferowac niektére Ustugi w modelu subskrypcyjnym, tj. za okresowg
(miesieczng) optatg cykliczna. Informacja o tym, ze dana Ustuga jest $wiadczona w formie
abonamentu z ptatnoscia cykliczng, zostanie wyraznie podana w opisie tej Ustugi na stronie
Serwisu.

2. Zawarcie umowy o Ustuge subskrypcyjng i uiszczenie pierwszej optaty oznacza wyrazenie zgody
przez Klienta na cykliczne obcigzanie jego karty ptatniczej kolejnymi ptatnosciami w ramach
subskrypcji (ptatnosci cykliczne zgodnie z opisem oferty). Uiszczenie opfaty startowe;j jest
transakcjg inicjujacg ptatnosci automatyczne.

3. Zgoda na pfatnosci cykliczne moze by¢ w kazdym momencie odwotana przez Klienta. Rezygnacja
z ptatnosci cyklicznych (czyli z dalszej subskrypcji Ustugi) dokonywana jest poprzez ztozenie
odpowiedniego oswiadczenia — np. skorzystanie z opcji anulowania subskrypcji dostepnej w
ustawieniach konta Klienta lub wystanie wiadomosci e-mail z oSwiadczeniem o rezygnacji. W
przypadku rezygnacji, abonament zostanie zakonczony z koricem optaconego okresu
rozliczeniowego, bez dalszego naliczania ptatnosci.

4. W ramach oferty Ustugi subskrypcyjnej zostanie podana wysokos¢ miesiecznej optaty oraz
minimalny okres, na jaki zawierana jest umowa abonamentowa (o ile ma to zastosowanie). Zgoda
Klienta na ptatnosci cykliczne obejmuje obcigzanie przez wskazanego operatora ptatnosci (np.
PayU S.A.) karty ptatniczej Klienta kwotami zgodnymi z ceng Ustugi, w odstepach czasowych
zgodnych z jej cyklem rozliczeniowym|[4].

5. W przypadku nieudanej autoryzacji kolejnej cyklicznej ptatnosci (np. z powodu
niewystarczajgcych srodkéw na karcie lub zmiany danych karty) operator ptatnosci podejmie
ponowng prébe obcigzenia karty nastepnego dnia. tgcznie podejmowanych bedzie do 31
kolejnych codziennych préb obcigzenia. W tym czasie Sprzedawca moze kontaktowac sie z
Klientem celem wyjasnienia problemdw z ptatnoscia.

6. Jezeli mimo ponawiania préb obcigzenia ptatnosé nie zostanie zrealizowana, Sprzedawca ma
prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi subskrypcyjnej. Brak opfaty za kolejny okres bedzie traktowany
jako rezygnacja Klienta z dalszego korzystania z Ustugi i skutkuje wygasnieciem umowy z koricem
optaconego okresu.

7. Ptatnosc cykliczna wygasa rowniez automatycznie w przypadku:

a) uptywu z géry okreslonego okresu subskrypcji (jesli umowa zostata zawarta na czas okreslony);
b) zakoriczenia Swiadczenia danej Ustugi przez Sprzedawce (np. gdy abonament dotyczyt dostepu
do kursu lub programu o ustalonym czasie trwania, po jego zakonczeniu dalsze ptatnosci nie sg
pobierane);

c) odwotania zgody na ptatnosci cykliczne przez Klienta (zgodnie z ust. 3 powyzej);

d) trwatego niepowodzenia obcigzenia karty (zgodnie z ust. 5 i 6 powyzej).


https://waloryzator.pl/faq/co-jest-platnosc-automatyczna-odnawialna#:~:text=3,wyra%C5%BCa%20zgod%C4%99%20o%20nast%C4%99puj%C4%85cej%20tre%C5%9Bci

VI. Odstgpienie od umowy (zwrot)

§8.

1. Klient, bedgcy konsumentem, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosé, ma prawo
odstgpi¢ od umowy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia umowy, bez podawania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Aby zachowac termin do odstgpienia, wystarczy wystaé Sprzedawcy przed jego uptywem
oswiadczenie o odstgpieniu — przyktadowo drogg elektroniczng na adres e-mail Sprzedawcy:
mateusz@edgaro.pl. Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy
stanowigcego zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta (wzdr ten zamieszczono rowniez w
Serwisie), jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ w dowolnej formie. Moze to nastgpié
np. poprzez wystanie pisemnego oswiadczenia na adres Sprzedawcy wskazany w §1 powyzej lub
przestanie takiego oSwiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej. Sprzedawca udostepnia
réowniez na stronie Serwisu wzor formularza odstgpienia, z ktdrego Klient moze skorzystac.

4. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawarta.
Sprzedawca niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia Klienta o
odstgpieniu, zwrdci Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci zwigzane z dang umowa.
Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze
Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposdb zwrotu (w kazdym przypadku bez dodatkowych kosztéw
dla Klienta).

5. Jezeli Klient zazgdat rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia (np.
poprzez natychmiastowe wykonanie konsultacji lub udostepnienie tresci cyfrowych), wowczas
Klient moze zostac zobowigzany do zaptaty za $wiadczenia spetnione do momentu odstgpienia. W
przypadku petnego wykonania Ustugi za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu 14 dni —
prawo odstgpienia nie przystuguje (Klient, wyrazajgc zgode na natychmiastowe wykonanie ustugi,
zostanie poinformowany o utracie prawa odstgpienia zgodnie z art. 38 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta).

6. Prawo odstgpienia nie przystuguje rowniez konsumentowi w odniesieniu do umoéw o
dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, jesli spetnianie
Swiadczenia (dostarczenie tresci) rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu 14 dni i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia (zgodnie z art. 38 pkt 13
ustawy o prawach konsumenta).

7. Postanowienia powyzsze nie wytgczajg ani nie ograniczajg ustawowego prawa do odstgpienia
od umowy wynikajgcego z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, a jedynie
informujg o sytuacjach, w ktérych na mocy tej ustawy prawo do odstgpienia nie przystuguje.
Sprzedawca dotozy staran, aby odpowiednio poinformowac Klienta przy sktadaniu zaméwienia o
takich wyjatkach (np. poprzez stosowne komunikaty przy produktach cyfrowych).



VII. Procedura reklamacyjna (zgtaszanie reklamacji)

8§9.

1. Klient ma prawo sktadaé reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu lub realizacji Ustug.
Reklamacje nalezy kierowac za posrednictwem poczty elektronicznej na dedykowany adres e-mail
Sprzedawcy: mateusz@edgaro.pl.

2. Zaleca sie, aby zgtoszenie reklamacyjne zawierato co najmnie;j:

a) dane identyfikujgce Klienta (imie, nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail uzyty przy zakupie
Ustugi);

b) opis problemu bedacego podstawg reklamacji (na czym polegato uchybienie w wykonaniu
Ustugi lub w dziataniu Serwisu);

c) wskazanie oczekiwanego sposobu rozpatrzenia reklamacji (np. ponowne wykonanie ustugi,
obnizenie ceny, zwrot ptatnosci itp.).

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego. Jezeli podane w reklamacji informacje wymagajg uzupetnienia,
Sprzedawca zwrdci sie do Klienta (wysyfajgc e-mail na adres nadawcy reklamacji) o uzupetnienie
brakujgcych danych lub doprecyzowanie zgdania — nie pdzniej niz w terminie 5 dni od otrzymania
zgtoszenia.

4. Odpowiedz? na reklamacje zostanie wystana do Klienta na adres e-mail podany w zgtoszeniu (lub
inny wskazany przez Klienta kanat kontaktu). W odpowiedzi Sprzedawca ustosunkuje sie do
zgtoszonych zarzutéw oraz poinformuje o sposobie zatatwienia reklamacji (uznanie reklamaciji i
sposob rekompensaty lub odmowa uwzglednienia reklamacji z uzasadnieniem).

VIII. Pozasgdowe sposoby rozstrzygania sporéw

§10.

1. Sprzedawca informuje, ze Klient bedgcy konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Procedury te sg
dobrowolne i moga by¢ wszczete dopiero po zakonczeniu standardowe]j procedury reklamacyjnej
(opisanej w §9). Szczegétowe informacje o zasadach dostepu do pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania sporéow konsumenckich dostepne sg na stronach internetowych miejskich lub
powiatowych rzecznikdw konsumentdéw, organizacji konsumenckich (Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) oraz Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowe;.
Przydatne informacje mozna znalezé réwniez na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (UOKiK), w szczegdlnosci pod adresami:

- http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php — informacje UOKiK o sporach
konsumenckich;

- http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php — informacje o mediacji i innych
indywidualnych sposobach rozwigzywania sporéw;

- http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php — lista waznych adreséw instytucji pomagajacych
konsumentom (rzecznicy konsumentéw, organizacje).



2. Klient bedacy konsumentem ma m.in. prawo zwrdci¢ sie do:

a) statego polubownego sadu konsumenckiego (przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji
Handlowej) z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy;

b) wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o podjecie mediacji w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcg;

c) powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej (np. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich) — o bezptatng pomoc prawng w zakresie
ochrony praw konsumenta. Porady konsumenckie dostepne sg m.in. pod numerem infolinii 800
007 707 (Federacja Konsumentéw) oraz pod adresem porady@dlakonsumentow.pl
(Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

3. Klient moze réwniez skorzystaé z platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution)
dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR stanowi punkt
dostepu dla konsumentow i przedsiebiorcéw pragngcych pozasgdowo rozstrzygnac spoér dotyczacy
zobowigzan wynikajgcych z umowy zawartej na odlegtosc.

IX. Prawo wtasciwe i jurysdykcja

§11.

1. Umowy o swiadczenie Ustug zawierane za posrednictwem Serwisu podlegajg prawu polskiemu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.
2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem (konsumentem) beda
rozstrzygane przez wiasciwe miejscowo i rzeczowo polskie sgdy powszechne. Spory z Klientem
niebedgcym konsumentem (przedsiebiorcg) bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ograniczac jakichkolwiek
praw konsumenta przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W
przypadku niezgodnosci postanowien Regulaminu z takimi przepisami, pierwszenstwo maja
przepisy prawa konsumenckiego.

X. Postanowienia koncowe

§12.

1. Regulamin jest nieodptatnie udostepniany Klientom przed zawarciem umowy o $wiadczenie
ustug — na stronie Serwisu (w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie).
2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn prawnych lub
organizacyjnych (np. zmiana przepiséw prawa, rozszerzenie oferty, zmiana form ptatnosci). O
kazdej zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez komunikat na stronie Serwisu
lub wystany na adres e-mail (jesli Klient utworzyt konto lub dokonat zakupu). Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie nie wczesniej niz po 14 dniach od ich ogtoszenia. Do umoéw zawartych przed
zmiang Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgcg w dacie zawarcia umowy (chyba ze
konsument wyrazi zgode na zastosowanie nowszej wersji).

3. Klient, aby korzystaé z Ustug po wejsciu w zycie zmian Regulaminu, powinien zapozna¢ sie z
nowa trescig Regulaminu i go zaakceptowac. Brak akceptacji zmienionego Regulaminu moze
uniemozliwié dalsze korzystanie z Serwisu lub Ustug.



§13.

1. Administratorem danych osobowych Klientéw korzystajgcych z Serwisu jest Sprzedawca —
Mateusz Edgaro, prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod adresem ul. Szkolna 58, 05-180
Pomiechdéwek, NIP: 9512141984, REGON: 523035568.

2. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w tym zgodnie z
Rozporzgdzeniem UE 2016/679 (RODO), w nastepujgcych celach:

- zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug (podstawa z art. 6 ust.1 lit. b RODO) —tj.
realizacji zamdwionych Ustug;

- obstugi zgtoszen i reklamacji (podstawa z art. 6 ust.1 lit. b i lit. c RODO — wykonanie umowy i
obowigzek prawny rozpatrzenia reklamacji);

- wypetnienia obowigzkdéw podatkowych i rachunkowych (podstawa z art. 6 ust.1 lit. c RODO —
obowigzek prawny wystawienia i przechowywania faktur itp.);

- marketingowych, w tym przesytania newslettera (podstawa z art. 6 ust.1 lit. a RODO —
dobrowolna zgoda Klienta, ktora moze byé w kazdej chwili wycofana).

3. Klientom przystugujg prawa wynikajgce z RODO: prawo dostepu do danych, sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze prawo sprzeciwu
wobec przetwarzania w uzasadnionych przypadkach. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody, Klient ma prawo te zgode w kazdej chwili wycofaé¢ — bez wptywu na zgodnosé z
prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem zgody.

4, Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
zostaty opisane w Polityce Prywatnosci, dostepnej pod adresem: edgaro.pl/polityka-prywatnosci
(link). Klientom zaleca sie zapoznanie z Politykg Prywatnosci przed skorzystaniem z Serwisu.

§14.

1. Regulamin w aktualnej wersji obowigzuje od dnia 20 maja 2025 r. i jest dostepny na stronie
internetowej Sprzedawcy. Na zgdanie Klienta Regulamin moze zosta¢ przestany nieodpfatnie
pocztg elektroniczna.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy
prawa polskiego.




